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anno 2011: Un’agenzia immobiliare intende potenziare la sua attività...

Vocabolario:

L'esercizio è complesso e conviene affrontare la soluzione considerando inizialmente solo le parti più 
semplici e dopo aggiungere le parti più difficili.

• appartamento: (sinonimo di casa) immobile posseduto dal proprietario e da affittare ai clienti.  Le 
caratteristiche generali dell'appartamento non sono specificate (superficie?), mentre viene chiesto di 
registrare: foto, numero dei vani, dei posti letto e il quartiere. Sarebbe utile specificare il prezzo 
dell'appartamento in euro al giorno per poter calcolare il costo totale di affitto per i giorni richiesti.

• proprietario: chi possiede l'appartamento, oltre ai soliti dati serve l'iban.
• cliente: chi è interessato ad affittare l'appartamento, si registra anche username e password.

Schema E-R:

Una soluzione semplice potrebbe essere la seguente:

dove:
• l'associazione "possesso" prevede l'intestazione di un immobile ad un solo proprietario. Si tratta di 

una semplificazione accettabile. Nel caso di immobili intestati a più proprietari, si possono registrare 
i dati di uno solo di essi, infatti l'agenzia non deve svolgere il lavoro del registro degli immobili ... 

• l'associazione "prenotazione" può contenere i dati della prenotazione.

Ora si possono aggiungere altre entità, attributi e associazioni.
• foto: si vogliono mettere più foto per ogni appartamento, quindi è necessario aggiungere l'entità 

"foto"... Per ogni foto si registra il percorso del file (pathname) e una descrizione (didascalia). Il 
pathname sarà utilizzato nella pagina web di presentazione di un appartamento.

• La parte che chiede di pagare il 40% del canone entro 3 giorni, lascia sottinteso "entro 3 giorni... dal 
momento della prenotazione", questo chiede di registrare la data in cui viene effettuata la 
prenotazione. 

• prenotazione: è richiesto di registrare la data di prenotazione, la data di inizio e la data di fine 
prenotazione e la conferma di avvenuto pagamento (vero/falso). Chi desidera conservare lo storico di 
tutte le prenotazioni di tutti i clienti sullo stesso appartamento, deve utilizzare l'associazione 
"prenotazione" come molti a molti (ogni appartamento può essere prenotato (in diversi periodi) da 
uno o più clienti). Questa ipotesi non è richiesta esplicitamente...

• disponibilità: la disponibilità potrebbe essere sostituita dalla "assenza" di una prenotazione, cioè se 
esiste l'entità "prenotazione" si potrebbe ottenere automaticamente la disponibilità, nel caso in cui 
non vi sia alcuna prenotazione. Nonostante questa osservazione, viene richiesto esplicitamente di 
registrare anche le disponibilità. Secondo la richiesta quindi sembra necessaria una tabella che 
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funzioni per le prenotazioni e un'altra tabella per le disponibilità. Ma la presenza di due tabelle 
sarebbe una ridondanza che potrebbe causare errori dovuti a incongruenze, inoltre questo causerebbe 
una doppia operazione: ogni volta che si effettua una prenotazione, si deve anche effettuare la 
rimozione della disponibilità nell'altra tabella, e viceversa. Per tale motivo non si dovrebbe creare 
l'entità disponibilità...

• la parte del problema sulla registrazione della disponibilità (per 6 mesi) non riguarda i dati, ma le 
funzioni automatiche di controllo sui dati (azioni) e non influenza il progetto della struttura delle 
tabelle. Come si potrebbe realizzare questa registrazione per 6 mesi? Prima di tutto bisogna capire 
cosa vuole dire il testo: significa mostrare solo i dati per i prossimi 6 mesi? Il testo non chiede di 
realizzare questa funzione, ma sarebbe utile rifletterci.

Chiarimento: transazioni oppure versamenti?

Vengono richieste due conferme:
• "Conferma di transazione di affitto" (sostituire il termine "transazione" con "versamento"): 

significa registrare un dato (boolean) quando si effettua un versamento.
• "Le prenotazioni... devono essere confermate... mediante versamento di una quota" (40%): 

significa registrare un dato quando si effettua un versamento oppure di fare un'azione automatica 
(eventuale annullamento prenotazione).

Entrambi i versamenti vanno quindi registrati: uno anticipa una quota (40%), mentre l'altro completa 
la parte restante dell'affitto (60%). Come avviene il controllo di questi diversi tipi di pagamenti? 
IPOTESI: si possono effettuare pagamenti elettronici sul sito, come su un sito di e-commerce, che di 
solito può chiedere ottenere un servizio simile da una banca, oppure può usare Paypal. La banca 
gestisce il problema del pagamento, il nostro database registra solo la conferma finale. 

• Si dovrà aggiungere l'entità (o l'associazione) "pagamento" per registrare entrambi i tipi di 
pagamento. "Pagamento" sarà collegata con "appartamento" (da cui si può risalire anche al 
"proprietario"). "Pagamento" sarà collegata anche con "cliente" per capire chi ha effettuato il 
pagamento.

• Si dovrà aggiungere l'attributo "confermata" sull'associazione prenotazione.

Segue un nuovo schema:
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Lo schema può essere completato con i seguenti attributi:

cliente: cf, nome, cognome, via, civico, città, telefono, email, username, password

proprietario: cf, nome, cognome, via, civico, città, telefono, email, iban

appartamento: idappartamento, costogiornaliero, descrizione, n_locali, superficie, piano, via, civico, 
quartiere, postiletto

pagamento: importo, data, causale

prenotazione: dataprenotazione, datainizio, datafine, confermata

foto: idfoto, descrizione, percorso

IPOTESI: La conferma del versamento di acconto può essere memorizzata automaticamente al 
momento dell'eventuale pagamento. 

Regole di lettura

Lasciate come esercizio...

Schema logico

• clienti (cfc, nome, cognome, via, civico, citta, telefono, email, username, password)
• proprietari (cfp, nome, cognome, via, civico, citta, telefono, email, iban)
• appartamenti (idappartamento, costogiornaliero, descrizione, via, civico, quartiere, superficie, piano, 

n_locali, postiletto, cfp)
• foto (idfoto, percorso, descrizione, idappartamento)
• pagamenti (importo, causale, cfc, idappartamento, data)
• prenotazioni (conferma, datainizio, datafine, cfc, idappartamento, dataprenotazione)

Le ultime due relazioni hanno una chiave primaria composta dalle due chiavi esterne.

Osservazioni

In base ai vincoli dello schema logico così ottenuto:

• Non si possono effettuare due prenotazioni uguali (dalla stessa persona per lo stesso appartamento). 
Questo può essere un problema se il cliente vuole tornare sullo stesso appartamento: basta 
aggiungere datainizio alla chiave primaria composta.

• Non si possono effettuare due pagamenti uguali (dalla stessa persona sullo stesso appartamento). 
Questo può essere un problema per il cliente: si può trasformare pagamenti in una entità collegata da 
due associazioni 1:N. In questo caso va rifatto lo schema ER e lo schema logico (cambia solo la 
relazione pagamenti).
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In questo schema E-R si nota la formazione di un anello chiuso tra appartamento, cliente e pagamento. 
Provare a rispondere alla seguente domanda: si può effettuare una prenotazione se manca uno dei 
seguenti elementi: un cliente, un appartamento o un pagamento?
No, sarebbe impossibile, quindi si potrebbe realizzare un'associazione ternaria tra cliente, 
appartamento e pagamento.
Tuttavia, a volte un cliente deve effettuare un pagamento verso un appartamento, senza che vi sia la 
creazione di una nuova prenotazione, ad esempio,quando completa il pagamento del 60% dell'affitto.
Per questo motivo è meglio non usare l'associazione ternaria.

Regole di lettura

Ogni proprietario possiede uno o più appartamenti
Ogni appartamento è in possesso di un proprietario
Ogni foto appartiene ad un appartamento
Ad ogni appartamento appartengono una o più foto
Ogni cliente prenota uno o più appartementi
Ogni appartamento è prenotato da uno o più clienti
Ogni cliente effettua uno o più pagamenti
Ogni pagamento è effettuato da un cliente
Ogni pagamento fa riferimento un appartamento
Ad ogni appartamento fanno riferimento più pagamenti

Testing

Prima di andare avanti è bene provare a riempire le tabelle con dati di fantasia per provarne il 
funzionamento...
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Schema dei dati

Il salvataggio delle password di solito, per motivi di sicurezza, non avviene in chiaro, ma la password 
viene memorizzata solo come impronta (o riassunto) di 256 caratteri. Cosa sia l'impronta si trova 
spiegato nel documento sulla PEC. http://www.illuminamente.org/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?
media=appunti5s:10pec.pdf

archivio campo vincolo tipo dimensione

clienti cfc c.primaria CHAR 16

nome VARCHAR 40

cognome VARCHAR 40

... ... ... ...

... ... ... ...

telefono VARCHAR 16

email VARCHAR 90

username VARCHAR 30

password CHAR 256

proprietari cfp c.primaria CHAR 16

iban CHAR 27

nome VARCHAR 40

cognome VARCHAR 40

... ... ... 30

appartamenti idappartamento c.primaria CHAR 16

costogiornaliero not null NUMERIC 6,2

via VARCHAR 60

civico VARCHAR 7

quartiere VARCHAR 40

superficie NUMERIC 6,2

n_locali NUMERIC 2,0

postiletto not null NUMERIC 2,0

cfp c.esterna CHAR 16

foto idfoto c.primaria CHAR 20

percorso not null VARCHAR 255

descrizione VARCHAR 500
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archivio campo vincolo tipo dimensione

idappartamento c.esterna CHAR 16

pagamenti idpagamenti c.primaria CHAR 10

importo not null NUMERIC 7,2

causale VARCHAR 150

cfc c.esterna CHAR 16

data DATE

idappartamento c.esterna CHAR 16

prenotazioni dataprenotazione DATE

cfc c.esterna CHAR 16

idappartamento c.esterna CHAR 16

datainizio DATE

datafine DATE

conferma BOOLEAN

SQL

Non è richiesto il comando SQL per creare le tabelle,  solo alcune interrogazioni.
Si può utilizzare MySQL come DMBS server
1. visualizzare le caratteristiche generali di un appartamento, dato il suo codice. Il codice appartamento 
può essere inserito dall'utente all'interno di un form e memorizzato in una variabile...
SELECT appartamenti.*
FROM appartamenti
WHERE idappartamento=$_POST['idappartamento'] ; 

2. visualizzare l'elenco degli appartamenti che si trovano in un determinato quartiere
SELECT appartamenti.*
FROM appartamenti
WHERE quartiere=$_POST['quartiere'] ;

3. visualizzare l'elenco degli appartamenti che offrano un numero di posti letto non inferiore ad un 
valore indicato;
SELECT appartamenti.*
FROM appartamenti
WHERE postiletto>=$_POST['postiletto'] ; 

4. visualizzare il numero totale di appartamenti offerti dall’agenzia, indipendentemente dalle loro 
caratteristiche;
SELECT COUNT(*)
FROM appartamenti;

5. visualizzare il costo totale di affitto per ogni prenotazione, in relazione al numero di giorni richiesti
SELECT idprenotazione,(datafine-datainizio)*costogiornaliero
FROM appartamenti NATURAL JOIN prenotazioni;
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Funzioni e diagramma

Quale funzioni devono essere previste per il funzionamento complessivo del sistema?

A volte è utile progettare il menu delle funzioni 

funzioni riservate all'agenzia:

• login
• appartamenti: inserimento, ricerca/modifica, eliminazione, collegare una foto con un appartamento

• (sottomenu?) foto: inserimento, eliminazione  
• clienti: inserimento, ricerca/modifica, eliminazione
• proprietari:  inserimento, ricerca/modifica, eliminazione
• prenotazioni: verificare la conferma e rendere nuovamente disponibile l'appartamento (funzione 

automatica non selezionabile)

funzioni per i clienti:

• login e registrazione
• appartamenti: ricerca per indirizzo ,per prezzo, per disponibilità, effettua prenotazione, effettua 

pagamenti

poiché non avrebbe molto senso un appartamento senza un proprietario, si spostano alcune funzioni nel 
menu (vedi diagramma delle funzioni)
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Schema delle risorse (da fare)

Grafo del sito web

Qual è la struttura del sito web deve essere realizzato?

Progettare il grafo della mappa del sito e dei suoi collegamenti 

Come minimo, deve rispondere alle voci del precedente menu...

pagine e collegamenti per l'agenzia

• home   con collegamenti a login e registrazione cliente
• gestione cliente  : pulsanti di ricerca, inserimento, modifica, eliminazione
• gestione proprietari  : pulsanti di ricerca, inserimento, modifica, eliminazione e per collegare un 

proprietario ad un appartamento
• ricerca appartamento  , con pulsanti di  inserimento, modifica, eliminazione, prenotazione e a 

pagamento
• modifica appartamento   con pulsanti per aggiungere foto, eliminare foto

pagine e collegamenti per il cliente (sono solo alcune delle precedenti)

• home   con collegamenti a login e registrazione cliente
• ricerca appartamento  , con collegamento a prenotazione e a pagamento
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Pagina web

NOTA: è necessario fare una pagina web dinamica che prenda i dati dell'appartamento dalla tabella 
"appartamenti" e "foto". Si ipotizza che venga fornito il codice dell'appartamento tramite un form.
<html>

<head><title>appartamento</title>
</head>
<body>

        <?php
         $dbms="mysql";
         $host="indirizzo.dbms.it";
         $dbname="agenzia";
         $user="mysql-agenzia";
         $password="abc123";
         $id=$_POST['idappartamento'];
         $db = new PDO($dbms.":host=".$host.";dbname=".$dbname,$user,$password);

// ---------------------interrogazione per i dati dell'appartamento------
         $espressione = $db->query("SELECT * FROM appartamento
                                   WHERE idappartamento='".$id."';");              

         $risultato = $espressione->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
         $c1=key($risultato);    //chiave del primo elemento

echo "\n<table>\n <tr>\n";
 foreach($risultato[$c1] as $c => $v)

{
echo "\t <th> ".$c." </th> \n";

}
 echo " </tr>\n";
 

foreach($risultato as $riga => $val)
{

echo "\n <tr>\n";
foreach($val as $c => $v)
{

echo "\t <td> ".$v." </td> \n";
}
echo " </tr>\n";

}
echo "\n</table>\n";

// ------------------------interrogazione per le foto------------------

            $espressione = $db->query("SELECT idfoto,percorso,descizione 
                                       FROM appartamento NATURAL JOIN foto
                                       WHERE idappartamento='".$id."';");          

         $risultato = $espressione->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($risultato as $riga => $val)
{

                  $src=$risultato[$riga]['percorso'];
                  $alt=$risultato[$riga]['descrizione'];

echo "<p> <img src=\"".$src."\" alt=\"".$alt."\"> </p> \n";
}

 ?>
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</body>
</html>

Soluzione alternativa (più breve)
<html>

<head><title>appartamento</title>
</head>
<body>

        <?php
         $id=$_POST['idappartamento'];
         $db = new PDO("mysql:host=127.0.0.1;dbname=agenzia","root","123");

// ---------------------interrogazione per i dati dell'appartamento------
         $espressione = $db->query("SELECT * FROM appartamento
                                   WHERE idappartamento='".$id."';");              

         $risultato = $espressione->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
         $c1=key($risultato);    //chiave del primo elemento

echo "\n<table>\n <tr>\n";
 foreach($risultato[$c1] as $c => $v)

{
echo "\t <th> ".$c." </th> \n";

}
 echo " </tr>\n";

echo " <tr>\n";
foreach($risultato[$c1] as $c => $v)
{

echo "\t <td> ".$v." </td> \n";
}
echo " </tr>\n";
echo "\n</table>\n";

// ------------------------interrogazione per le foto------------------

            $espressione = $db->query("SELECT idfoto,percorso,descizione 
                                       FROM appartamento NATURAL JOIN foto
                                       WHERE idappartamento='".$id."';");          

         $risultato = $espressione->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($risultato as $riga => $val)
{

                  $src=$risultato[$riga]['percorso'];
                  $alt=$risultato[$riga]['descrizione'];

echo "<p> <img src=\"".$src."\" alt=\"".$alt."\"> </p> \n";
}

 ?>
</body>

</html>
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Ulteriori ipotesi

1. L'agenzia ha due tipi di clienti.

L'agenzia ha due tipi di clienti: il cliente che affitta si può chiamare cliente-locatore, e il proprietario 
che riceve l'affitto si può chiamare cliente-locatario.
Entrambi sono clienti perché pagano una commissione all'agenzia.
Si può notare che gli attributi dei proprietari e dei clienti sono simili: dati anagrafici, dati di residenza, 
dati di contatto. Fanno eccezione i dati bancari, lo username e la password). Facendo qualche modifica 
allo schema ER si potrebbe utilizzare un'unica entità per entrambi. Con questo accorgimento, nel caso 
in cui un proprietario (che per esempio possiede un monolocale) voglia affittare un bilocale non 
avrebbe bisogno di fare una seconda registrazione tra i clienti. 

OVVIAMENTE
VA SVOLTO ANCHE IL TEMA INIZIALE...
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