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Dato e informazione

Anche se questa può sembrare un'affermazione banale, non si deve
sottovalutare l'importanza della disponibilità delle informazioni. Solo
archiviandole in modo permanente è possibile ritrovarle quando devono essere
utilizzate. Allo stessp modo è importante anche il modo in cui esse vengono
archiviate. Il vantaggio che se ne trae è quello di poter ottenere,
dall'elaborazione dei dati ritrovati, informazioni che potrebbero rivelarsi
indispensabili o strategiche nelle decisioni. Per alcune aziende le informazioni
sono così preziose che ogni anno esse investono denaro per la loro
conservazione.

Anche se potrebbero sembrare due sinonimi, i termini dato e informazione
hanno un significato diverso:

dato

è un valore astratto, per esempio un numero, che per essere utilizzato
deve essere interpretato, ad esempio, il numero 21;

informazione

è il significato contenuto nel dato che viene alla luce quando il dato viene
interpretato. Ad esempio, il precedente numero 21 assume significati
diversi se si parla di una classe composta da 21 alunni o dei 21 cm che
misura il lato di un foglio A4.
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Archivi tradizionali e database

È molto importante decidere il modo in cui i dati vengono conservati perchè
ciò determinerà successivamente anche il modo in cui i dati potranno essere
recuperati; ad esempio, potrebbe capitare che non preoccupandosi
dell'organizzazione dei dati all'interno degli archivi durante la progettazione,
si abbiano difficoltà o complicazioni durante la fase del loro recupero.

Mentre una volta gli archivi erano spesso su supporto cartaceo, oggi quasi
tutti gli archivi si trovano in forma digitale (numerica) su supporto elettronico,
e ciò rende possibile la loro elaborazione automatizzata. Per esempio, un
archivio può avere la forma di un file di dati opportunamente organizzati.

Utilizzare un singolo file per creare un archivio di dati può essere pratico per
piccole applicazioni, ma in generale, questo approccio, può dar luogo a diversi
problemi.

Esempio 1.1. 

Problemi di archiviazione dei dati

La sede centrale di banca vuole registrare i dati anagrafici dei propri
clienti e i movimenti che questi effettuano presso la propria filiale.

La soluzione tradizionale

Poichè tradizionalmente gli archivi erano gestiti dagli sviluppatori
creando dei programmi che salvavano i propri dati in un file, in questi casi
era necessario creare un archivio nella "sede centrale" per i dati
anagrafici dei clienti e un altro nella "filiale" per avere sia i dati che i
movimenti.

Tabella 1.1. Archivio della sede centrale

CC CF cognome nome indirizzo

123 RSSMRA Rossi Mario via delle libertà, 67

100 VRDNNA Verdi Anna p.zza italia, 1

Tabella 1.2. Archivio della filiale

CC CF cognome nome indirizzo movimento data saldo

123 RSSMRA Rossi Mario
via delle
libertà,
67

+700.00 18/10/2009 +12200.00

La ridondanza

È evidente che se i due archivi contengono dati in comune, come in questo
caso il campo "indirizzo", le eventuali modifiche di questo tipo di dati
devono essere fatte in modo «sincronizzato» tra i due file. Quando si
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devono gestire numerose tabelle, in caso di ripetizione, o ridondanza, dei
dati, il compito del programmatore diventa oneroso ed è facile commettere
errori di progettazione.

L'incongruenza

In questo esempio potrebbe capitare che un cliente cambi il proprio
indirizzo presso la filiale, ma che il sistema non effettui il cambiamento
anche presso la banca centrale, e che nei due archivi ci sia quindi una non
corrispondenza delle informazioni. Questa mancanza di corrispondenza,
detta anche incongruenza, renderebbe inutilizzabili le informazioni
raccolte e causa l'inconsistenza dell'archivio.

In breve, la ridondanza di alcuni tipi di dati può essere la fonte di
incongruenza dei dati e di inconsistenza dell'archivio.

I database nascono proprio per superare i limiti e gli inevitabili problemi che
si potrebbero incontrare usando gli archivi tradizionali. La ridondanza dei dati
e l'inconsistenza degli archivi sono alcuni dei classici problemi che si possono
presentare. Il primo si verifica quando in diversi archivi si trovano memorizzati
gli stessi tipi di dati (e il problema è quello di dover fare gli aggiornamenti in
tutti gli archivi interessati. Il secondo si verifica come conseguenza del primo,
quando questi aggiornamenti non vengono fatti in tutti gli archivi in cui si
dovrebbe, e ciò provoca incongruenze tra dati nuovi e dati vecchi.

Nonostante ciò gli archivi tradizionali possono essere sempre la scelta migliore
nel caso di piccole applicazioni che debbano gestire un piccolo numero di dati.

Prima di proseguire con l'introduzione ai database è opportuno soffermarsi sul
significato di altri due termini:

archivio

oggetto memorizzato in modo permanente, costituito da una sequenza di
elementi dello stesso tipo e dimensione (record), ognuno dei quali può
essere composto da più campi, di tipo e dimensione diversi tra loro;

database

insieme di archivi integrati (ovvero, collegati) secondo un «modello
logico» e nel rispetto di determinate regole (ovvero, vincoli).

Figura 1.1. Schema di archivio e di database
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Gestione degli archivi e DBMS

Un'altra differenza tra gli archivi tradizionali e i database si trova nei software
utilizzati per la loro gestione.

I software per la gestione degli archivi sono dei programmi con cui deve
essere possibile inserire, modificare ed eliminare un dato nell'archivio; i
programmatori che se ne occupano di solito usano le funzioni (o istruzioni) per
eseguire operazioni di input/output sui File. Un programmatore che scrive
programmi di questo tipo (di solito in linguaggio procedurale) sa bene che
oltre a pensare alle attività dell'utente, si deve occupare anche dei problemi
relativi a: diritti di accesso ai file, accesso contemporaneo ad uno stesso file da
parte di più utenti o applicazioni, istruzioni per le operazioni di lettura,
scrittura, ecc.

I database invece sono gestiti tramite software più complessi chiamati DBMS
(Database Management System); sono software che hanno già integrate molte
delle funzioni necessarie alla gestione del database e che possono essere
«personalizzati» al caso particolare in cui verranno applicati. Nella seguente
tabella vengono citati alcuni noti DBMS distinguendo quali sono Open Source,
e quali no, e quali offrono anche un servizio in rete (server) e quali no.

Tabella 1.3. Esempi di DBMS

Nome OpenSource Server

OpenOffice Base sì no

HSQLDB sì sì

PostgreSQL sì sì

MySQL sì sì

Oracle 9 no sì

Informix no sì

Microsoft Access no no

Microsoft SQL server no sì

A titolo di esempio, alcune delle funzioni integrate nei DBMS sono:
l'integrazione (ovvero, di collegamento) degli archivi, l'integrità dei modelli di
dati, la capacità di gestire database accentrati o distribuiti, la gestione della
multiutenza e della sicurezza, la gestione dell'accesso concorrente ai dati, la
gestione delle transazioni, la gestione dei backup, ecc...

Nella seguente figura sono rappresentati schematicamente i due tipi di
gestione degli archivi (quello tradizionale e quello con l'aiuto del DBMS), dove
il rettangolo è l'applicazione creata dal programmatore mentre il cilindro è la
memoria di massa, dove risiedono fisicamente i dati.

Figura 1.2. Schema della funzione del DBMS
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Grazie al DBMS, il lavoro del programmatore risulta "alleggerito"; il
programmatore che lavora con i DBMS non utilizza però solo i classici
linguaggi di programmazione procedurali(es: Pascal), ma anche linguaggi di
programmazione dichiarativi (es: SQL).

La spiegazione delle differenze tra linguaggi procedurali e dichiarativi non è
oggetto di questo documento.
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Esercizio

Dopo aver studiato e compreso il significato dei termini visti in questo
capitolo, rispondere alle seguenti domande:

Qual è la differenza tra dato e informazione?

Quali problemi si possono incontrare utilizzando gli archivi tradizionali?

Cosa è un DBMS?

Citare i nomi di alcuni DBMS.
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